Neformalas iniciativas grupas «Durvis» projekts «PASU ACIM»
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Eirazijas Kaitejuma mazinasanas tikla (EHRN) finansétais Neformalas
iniciativas grupas «Durvis» projekts «PASU ACIM»

Aizvietotajterapijas ar metadonu programmu klientu anketésanas apkopojums

Aptauja tika veikta laika posma no 2013. gada 15. jdlija Itdz 2013. gada 15. septembrim.
Tika aptaujati 100 respondenti — aizvietotajterapijas ar metadonu (turpmak teksta - MT)
sanéméji. No tiem 32 ir sievietes un 68 viriesi.

Responentu sadalijjums vecuma grupas:

Vecums (gadi) 20-30 30 -40 40 - 50 Virs 50
Respondentu skaits (cilv) 27 38 25 10

MT apmeklésanas ilgums:

llgums (gadi) 1-3 3-5 5-10 Virs 10
Respondentu skaits (cilv) 49 12 18 16

Jasecina, ka lielaka dala respondentu - 64,2% - MT apmeklé neilgi, no 1 I1dz 5 gadiem.
5 respondenti nav atbildéjusi uz So jautajumu.

Respondentu narkotiku lietoSanas ilgums:

llgums (gadi) 1-3 3-5 5-10 Virs 10
Respondentu skaits (cilv) 3 6 19 72

Lielaka respondentu dala - 72% - lieto narkotikas ilgak par 10 gadiem.
MT pakalpojumu pieejamiba

Uz jautdjumu par pakalpojuma vietas sasniegSanas értumu 26 respondenti atzina, ka
MT atrodas viniem érti pieejama vieta, 74 respondenti atzina, ka tas nav érti saniedzams.
Tika nosauktas sekojoSas vietas, kur respondenti vélétos sanemt MT pakalpojumus:

Rajons leteikumu | Rajons leteikumu
skaits skaits

Plavnieki 6 Agenskalns 3
Bolderaja 4 Ziepniekkalns 1

Imanta 8 Latgales prieksp 2
Purvciems 11 Kengarags 13
Pardauagava 3 MeZciems 2
lIguciems 4 Vecmilgravis 1
Vidzemes priekSpilséta 3 Rigas centrs 4
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respondentus darba laiki apmierina.Tika nosaukti sekojosi vélamie darba laiki:

Darba laiks leteikumu skaits Darba laiks leteikumu skaits
No 6 Iidz 18 1 No 8 lidz 20 5

No 6 Iidz 19 1 No 9 Iidz 16 1

No 6 Iidz 20 1 No 9 lidz 18 2

No 7 Iidz 18 2 No 9 Iidz 19 1

No 7 Iidz 20 2 No 9 lidz 21 1

No 7 lidz 21 1 No 10 lIidz 16 1

No 8 lidz 12 1 No 10 Iidz 19 3

No 8 Iidz 14 1 No 15 Iidz 20 1

No 8 Iidz 17 1 Diennakti 13

MT pakalpojumu kvalitate

Uz jautdjumu vai MT personals ir atvérts un ir érti uzdot jautajumus par intereséjoSiem
jautajumiem, 14 respondenti atbildéja, ka pilniba ir érti; 26 atbildeja, ka ir érti; daléji erti
jutas 29 respondenti; 28 atzist, ka nejatas érti; 3 respondenti atzimée, ka pilniba nejutas
érti. Tiek atziméts arT, ka personals ,nav kompetents”.

Uz jautdjumu, vai apmierina personala - arstu — attieksme, 13 respondenti atbildgjusi, ka
pilntba apmierina; 25 respondentus apmierina; 19 atbildéja, ka daléji apmierina; 33
respondentus neapmierina; 4 nezinaja ko teikt, bet 6 respondenti nav atbildéjusi.

Papildus atziméts: “Nepem véra manas vélmes”; ‘Liekas, ka izturas daZadi pret
dazadiem klientiem”; “Nepiekrit viedoklim”; “Nedod lidzi metadonu nesaprotamu iemeslu
dél.”

Uz jautdjumu, vai apmierina personala — metadona izsniedzéju — attieksme, 17
respondenti atbildéjuSi, ka pilniba apmierina; 30 respondentus apmierina; 30 - dal€ji
apmierina; 8 respondentus neapmierina; 8 nezindja ko teikt, bet 7 respondenti nav
atbildé&jusi.

Uz jautajumu, vai apmierina sociala darbinieka attieksme, 17 respondenti atbildejusi, ka
pilniba apmierina; 29 respondentus apmierina; 32 - dal€ji apmierina, 11 respondentus
neapmierina; 7 nezinaja ko teikt, bet 4 respondenti nav atbild&jusi.

Uz jautajumu, vai apmierina psihologa attieksme, 14 respondenti atbildéjusi, ka pilniba
apmierina; 23 respondentus apmierina; 18 - dalgji apmierina; 33 respondentus
neapmierina; 7 nezinaja ko teikt, bet 5 respondenti nav atbildéjusi.

Uz jautajumu par metadona kvalitati, sanemtas atbildes, ka ta pilntba apmierina 15
respondentus, 29 apmierina, 23 apmierina dal&ji, 31 vienu responentu metadona
kvalitate neapmierina, bet 2 nezinaja ko teikt.

Uz jautajumu par metadona izsniegSanas vieta pavadrto laiku, 6 respondentus tas pilniba
apmierina, 24 respondentus apmierina; 24 - dal&ji apmierina; 38 respondentus
neapmierina; 2 respondenti nezinaja ko teikt; bet 6 respondenti nav sniegusi atbildi.

Uz jautajumu, kas tieSi neapmierina metadona izsniegSanas vieta ir sekojoSas atbildes:
“Ir bail no psihiatriskas slimnicas pacientiem”, “Rinda” (13 atbildes); “Maz vietas, auksti”
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(3 atbildes); “Sauri” (5 atbildes); “Nav kur apsésties”; "Nav érta vieta, slikta atmosféra”;
"Nav Zurnalu, ko palasit”; "Nav TV”; "Nav értibu”; "Péc tam nav kur sevi likt”; "Nav kur
aprunaties.”

Jautajumu grupa par to, kadus pakalpojumus klienti véletos sanemt MT
sniegSanas vieta:

Papildus pakalpojumi Atbilzu skaits
Bezmaksas édiens 47
Silta téja ziema 97
Vairak ar veselibas aprupi saistiti pakalpojumi 58
Vairak ar veseligu dzivesveidu saistiti pakalpojumi 16
Kopigi izklaides pasakumi 24
Pasakumi berniem 5
Sporta nodarbibas 21
Rokdarbi, makslas nodarbibas 7
TV, filmu skatiSanas 34
lespéja nomazgaties, izmazgat drebes 15
Pieeja internetam 54
Bezmaksas drébes 32
Labaka attieksme no personala puses 39
DrosSibas sajita un konfidencialitate 64
lespé&ja uz bezmaksas zvanu par ar veselibu saistitiem 56
jautajumiem

Papildus atziméjami ieteikumi: “Cela izdevumu apmaksa” (6 respondenti); “Informacija
par darba iespéjam”; "Arsta konsultacijas”; "Normals psihologs”: "Tik§anas ar citu valstu
MT sanéméjiem”; "Testi uz C hepatitu”; “Atpdtas istaba.”

Kadu informaciju respondenti véletos sanemt MT pakalpojuma vieta:

Informacijas veids Atbilzu skaits

Par arstésanas, rehabilitacijas iespéjam 63

Par pardozésanas profilaksi, pirmo palidzibu 19

Vairak par STI 13

Vairak par TB 13

Vairak par metadonu 44

Vairak par HIV/AIDS 28

Nezinu 9

Nav atbildes 7

Cits: ko dartt, ja grib izbraukt uz citu valsti; darba iespé&jas (9 atbildes); juridiski
jautajumi; ar ko draud ilgstoSa metadona lietoSana - tas sekas; C hepatits (9 atbildes).
Visu zinu — 2 atbildes.

Uz jautajumu vai gribétu pemt metadonu sev lidzi (promnesanai), 100 %
respondentu ir vélejusies to darit.
Uz cik ilgu laiku / terminu vélétos sanemt metadonu promnesanai

Termins Atbilzu skaits
Péc arsta ieskata 4

Uz nedélu 43

Uz divam dienam 15

Uz brivdienam 7
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Uz ménesi 8
Uz darba dienam 3
Uz divam nedélam 3
1
4

Uz 3 [T1dz 4 dienam
Jo ilgaks, jo labak

3

Kontroles par rezima parkapsSanas izvértésana:

67 respondentu atbild€ja, ka kontrole ir vajadziga; 10 respondenti atbildejusi, ka kontrole
ir lieka; 58 respondenti atbildejusi, ka izslégSana no MT ir parak bargs sods; bet 1
respondents atziméjis - “ka navessods”. 16 respondenti atbildéjusi, ka izslegSana no MT
ir vajadziga; 1 respondents nezindja atbildi, bet 3 respondenti atbildi nav sniegusi.
Piebildes bija sekojosas: “Slimnieku nedrikst atstat bez zalem”; “Jatos ka zem kontroles.”

Uz jautajumu vai respondenti ir apmierinati ar medikamentozo palidzibu, 37
respondenti atbildeja, ka ir apmierinati, 20 nav apmierinati, 24 nezinaja ko teikt, bet 21
respondents nav sniegusi atbildi.

Sanemti $adi komentari: “Ta& nav palidziba”; “Nav vienota viedokla ar arstu”; *Viss ir
sareZgiti un parak stingri”; “Nevaru dabdit tabletes miegam”; "Attieksme nav vienlidziga™;
“Sajdta, ka arsti mums netic.”

Uz jautajumu ka gribétu sanemt metadonu, atbildes ir $adas: 39 respondenti to
véletos tablesu veida; 32 respondentus apmierina esoSais; 5 respondenti gribétu sanemt
bezmaksas heroinu; 12 respondenti — bezmaksas bufrenorfinu; 5 gribétu sanemt
metadonu sirupa veida; 7 gribétu citas kvalitates metadonu; 1 respondents atzime, ka
gribétu to sanemt aptieka tuvak dzivesvietai.

Secinajumi

- Vertéjot pakalpojuma pieejamibu, tika atziméta tad neértd atraSanas vieta, 74%
pakalpojuma sanéméju ta neapmierina. Ertakas vietas tiek nosauktas rajonos
Kengarags, Purvciems, Imanta.

- Treddala - 33% - respondentu neapmierina darba laiki, to vélas garaku.

- TreSdala respondentu slikti verté personala attieksmi.

- 38% respondentu nav apmierinati ar MT izsniegSanas vieta pavadito laiku.
- TreSdala respondentu slikti verté metodona kvalitati

- 20% respondentu nav apmierinati ar sniegto medikamentozo palidzibu.
Kopuma jasecina, ka respondenti zemu vérte MT daZadus aspektus.

Lai uzlabotu pakalpojuma kvalitati, respondenti vélas uzlabot pakalpojuma vieta pavadito
laiku, papildus pakalpojumus, informaciju par dazadam témam. Visi respondenti vélas
nemt MT devu promneSanai uz dazadu laiku, vélas mikstinat rezZima parkapumu sodu -
izslégsanu.
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