Neformalas iniciativas grupas «Durvis» projekts «PASU ACIM»
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Eirazijas Kaitejuma mazinasanas tikla (EHRN) finansétais Neformalas
iniciativas grupas «Durvis» projekts «PASU ACIM»

Kaitéjuma mazinasanas programmu (Slircu mainas punktu) klientu anketésanas
apkopojums

Aptauja tika veikta laika posma no 2013. gada 15. jdlija I1dz 2013. gada 15. septembrim.
Tika aptaujati 100 respondenti — kaitéjuma mazinaSanas programmu $|ir€u mainas
punktu (tuprmak teksta - HPP) apmeklétaji. No tiem 26 ir sievietes un 74 viriesi.

Responentu sadalljums vecuma grupas:

Vecums (gadi) 20 -30 30 -40 40 - 50 Virs 50
Respondentu skaits (cilv) 30 49 16 5

HPP apmeklésanas ilgums:

ligums (gadi) 1-3 3-5 5-10 Virs 10
Respondentu skaits (cilv) 13 33 32 22

Jasecina, ka lielaka dala respondentu - 65% - HPP apmeklé ilgstosi, 3 I1dz 10 gadi.

Respondentu narkotiku lietosanas ilgums:

ligums (gadi) 1-3 3-5 5-10 Virs 10
Respondentu skaits (cilv) 0 22 14 64

Lielaka respondentu dala — 64% - lieto narkotikas ilgék par 10 gadiem.
HPP pakalpojumu pieejamiba

Uz jautajumu par pakalpojuma vietas sashiegSanas értumu 62 respondenti atzina, ka
HPP atrodas viniem érti pieejama vieta, 20 respondenti atzina, ka tas nav eérti
saniedzams. Tika nosauktas sekojoSas vietas, kur respondenti vélétos sanemt HPP
pakalpojumus:

Rajons leteikumu | Rajons leteikumu
skaits skaits
Plavnieki 5 Ulbroka 1
Bolderaja 4 Ziepniekkalns 1
Imanta 4 Latgales priekSpilséta 1
Purvciems 3 Kengarags 1
Pardauagava 3 Mezciems 1
Jugla 3 Vecmilgravis 1
Vidzemes priekSpilséta 2 Nav atbildgjusi 2

1 Kaitéjuma mazinasanas programmu ($liréu mainas punktu) klientu anketésanas apkopojums



Neformalas iniciativas grupas «Durvis» projekts «PASU ACIM»

Uz jautajumu par HPP darba laikiem 31 respondents ir atbildéjis, ka pilntba apmierina
darba laiks, 38 respondentus darba laiki apmierina.Tika nosaukti sekojoSi vélamie darba
laiki:

Darba laiks leteikumu skaits Darba laiks leteikumu skaits
No 7 lidz 21 1 No 11 Iidz 20 1
No 8 lidz 17 1 No 11 hdz 21 1
No 8 lidz 20 2 No 12 Iidz 20 2
No 10 Iidz 20 3 No 12 hdz 21 2
No 10 [idz 21 1 No 16 Iidz 22 1

Tris respondenti atziméja, ka vélas, lai HPP srtadatu diennakti, 11 respondenti uzskata,
ka HPP jadarbojas art brivdienas. ArT tiek atzimets, ka HPP vélu atver.

HPP pakalpojumu kvalitate

Uz jautajumu, vai HPP personals ir atvérts un ir érti uzdot jautajumus par interesg€joSiem
jautajumiem, 60 responenti atbild€ja, ka pilniba ir erti, 28 atbildeja, ka ir érti, dalgji piekrit
- 11 respondenti, 1 atzist, ka nejatas érti. Tiek atziméts arT, ka personals ,uzreiz uzstada
diagnozi”.

Uz jautajumu, vai pakalpojumi apmierina vajadzibas, 46 respondenti atbildgjusi, ka
pilntba apmierina, 36 - ka apmierina, 9 - daléji apmierina, 4 responenti nezina atbildi, 5
nav atbildejusi.

Izmantoto pakalpojumu kvalitates novertéjums skala no viens Ilidz desmit

TestéSanas kvalitate:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Neesmu sanémis
pakalpojumu
1 3 2 3 6 3 71 11

Papildus atziméts: “Labi, ka ir tads pakalpojums”; “Labi un atri”; “Lieliski!” (4 piezimes);
“Paldies!” (4 piezimes); “Zél, ka par $o uzzindju tikai 2010. gada” “Nekvalitativa
konsultacija, maz seko Ilidzi jaunumiem”.

Sanemto Slircu kvalitates vertéjums:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Neesmu sanémis
pakalpojumu
1 4 3 11 |4 6 19 (7 39 6

Atzimeé, ka sliktas kvalitates ir: 1ml $lirces — 5 piezimes; 5 ml Slirces — 10 piezimes;
lirces ar nonemamu adatu — 3 piezimes

Prezervativu kvalitate:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Neesmu sanémis
pakalpojumu
6 1 5 6 4 10 |11 |42 15
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Papildus atziméts: Mazi” (4 piezimes); “Plist”; Maza izvéle”; “Ar smarzu bija [oti labi”;
“Citu firmu ir labaki — Contex, Life style”; “Nedodiet ar notecéjusu terminu”; “Bumper,
Rommed ir slikti”.

Kopuma jaatzime, ka lielaka dala respondentu HPP izsniedzamo materialu kvalitati
novérté ka loti labu:

65% respondentu $liréu kvalitati novérté ar loti labi Iidz izcili (8 ITdz 10 balles);

63% respondentu prezervativu kvalitati novérte ar loti labi I1dz izcili (8 Iidz 10 balles).

Sanemto konsultaciju un atbalsta kvalitate:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Neesmu sanémis
pakalpojumu
6 1 5 7 4 10 11 |41 15

Papildus atziméts: “Paldies!” (5 piezimes); “Viss par tému”; “Tas ir vajadzigs”; “Nedrikst
likt diagnozi”; Nepalidz iekartoties darba”.

Sanemtais eédiens un dzériens:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Neesmu sanémis
pakalpojumu
5 1 3 5 4 6 9 18 49

Papildus atziméts: “Varétu biezak” (5 piezimes); "Parak reti” (6 piezimes); “Patika”; “[ oti
garSigi”; “Jagatavo katru dienu”; “Tie, kas tur tus€ pastavigi, nelava klat par patavigu
apmeklétaju”; “Nav érts laiks.”

PiedaliSanas izklaides pasakumos:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Neesmu sanémis
pakalpojumu
3 2 4 3 4 16 68

Papildus atziméts: “Reti notiek” (4 atbildes); “Varétu biezak” (6 piezimes); “Bija super”.

PiedaliSanas atbalsta grupas:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Neesmu sanémis
pakalpojumu

1 1 2 1 2 7 86

Papildus atziméts: “Nepatika”; “Priek§ kam”; “Ja bdtu - piedalitos”; “Ja apmaksatu celu -
piedalitos.”

Kopuma jaatzimée, ka HPP piedavatie papildus pakalpojumi tiek reti izmantoti: gandriz
puse respondentu - 49% - nav sanémusi édienu un dzérienu, 68% - nav piedalijusies
pasakumos un 86% respondentu nav piedalijuSies atbalsta grupas.
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Jautajumu grupa par to, kadus pakalpojumus klienti véléetos sanemt HPP:

Papildus pakalpojumi Atbilzu skaits
Bezmaksas édiens 61
Silta téja ziema 68
Vairak ar veselibas apriupi saistiti pakalpojumi 54
Vairak ar veseligu dzivesveidu saistiti pakalpojumi 35
Kopigi izklaides pasakumi 32
Pasakumi bérniem 21
Sporta nodarbibas 22
Rokdarbi, makslas nodarbibas 15
TV, filmu skatiSanas 32
lespéja nomazgaties, izmazgat drébes 27
Pieeja internetam 51
Bezmaksas drébes 35
Labaka attieksme no personéala puses 6
DroS8ibas sajuta un konfidencialitate 41
lespéja uz bezmaksas zvanu par ar veselibu saistitiem 54
jautajumiem

Labakas kvalitates Slirces 18

Papildus atzimétas vajadzibas: jurista konsultacijas (2 piezimes); darba iespéjas; arsta
konsultacijas; narkologs; bezmaksas celS; latvieSu valodas kursi; anglu valodas kursi;
lekcijas.

Salidzinot datus ar iepriekd&jam tabulam par apmierinatibu ar piedavajumu , jasecina, ka
iespéjams, klienti nav informéti par piedavatajam iesp&jam HPP, jo vajadziba péc
pakalpojumiem ir.

Kas tieSi neapmierina HPP darba:
é!irc“:u, prezervativu kvalitate - 11 atbildes;
Negrib nest izlietotas Slirces - 6 atbildes;
Neapmierina darba laiks - 4 atbildes;
Talu — 4 atbildes;

Mazas telpas - 4 atbildes;

Talu — 4 atbildes;

Vieta;

Viss apmierina — 24 atbildes.

Ko gribetu mainit HPP darba:

Lai nevajadzétu nest vecas Slirces - 3 atbildes;

Mainit darba laiku: jastrada diennakti - 5 atbildes, brivdienas - 3 atbildes;

Nodrosinéat: téja un cukuru visu laiku - 2 atbildes; pieeju Internetam; lekcijas, pasakumus;
atpatas telpu; telpu injicéSanai; lai nav rindu (piezime: dazZreiz izveidojas uz atseviskiem
pakalpojumiem); apmaksatos cela izdevumus;

Paréjais: piedavat darbu; sapratne; lai bltu droSiba, parlieciba par konfidencialitati; labi,
ka ir tads punkts; tadam punktam jabut katra rajona.

Vai HPP darbinieki sniedz vajadzigo informaciju:

Pilniba - atbildejusi 52 respondenti;
Dalgji, ne vienmeér — 24 respondenti;
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Neé - 1 respondents;
Nezinu - 13 respondenti;
Nav atbild&jusi 10 respondenti.

Kadu informaciju respondenti véletos sanemt HPP:

Informacijas veids Atbilzu skaits
Par arstésanas, rehabilitacijas iespéjam 45
Par pardozésanas profilaksi, pirmo 24
palidzibu

Vairak par STI 14
Vairak par TB 19
Vairak par metadonu 29
Vairak par HIV/AIDS 24
Nezinu 9
Nav atbildes 6
Cits: darba iespéjas; veseligs uzturs; C hepatits.
Visu zinu — 5 atbildes.

Kadas medicinas preces respondenti véletos sanemt HPP:

Pre¢u nusaukumi Atbilzu skaits
Filtri 44

Udens injekcijam 52
Lubrikanti 33
Karotites 42

Pirmas palidzibas aptiecinas 60
Parnésajamie ,kabatas” konteineri Sliru | 10
savak$anai

Cits: Skidrums mutes dobuma skaloSanai; Skiltavas; vate;
antiseptiskas saites; leikoplasti; katetri; sausais spirts.

Jaatzimé, ka liela dala respondentu vélas plasaku sortimentu droSai narkotiku
injiceSanai.

Apgalvojumam, ka HPP esamiba ir |oti svariga, piekrit 76 respondenti, ka svariga — 16,
dal€ji piekrit 8 respondenti.

Secinajumi

- Narkotiku lietotaji HPP pakalpojumus véerté ka svarigus, to kvalitate tiek augstu vertéta.
- Klienti izsaka vélmi péc papildus pasakumiem un informacijas, lai gan visai neliels
skaits izmanto esoSos papildus pakalpojumus, kas varétu bat informacijas trikuma dé|.
Lai pilniba apmierinatu narkotiku lietotgju vajadzibas bdtu nepiecieSams:

- Pagarinat HPP darba laiku;

- Palielinat HPP skaitu un izvietot tos dazaddos rajonos: vairdk nosasukti Plavnieki,
Bolderaja, Imanta;

- Papildinat droSas injiceSanas inventaru, izniegt labakas kvalitates Slirces un
prezervativus;

- Sniegt papildu pakalpojumus;

- Sniegt plasaku informacijas spektru.
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